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| Zakladné udaje

Nazov vyskumu Hodnotenie informacného strediska
Autor Richard Zizka
Jazyk dotaznika =m Slovencina
Verejna adresa dotaznika http://www.survio.com/survey/d/S9D7F2Y4X9RIN1ABA
Prva odpoved 28.02. 2014
Posledna odpoved 27.03. 2014

Doba trvania 28 dni
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| Statistika respondentov

30 21 27 32 263%

Pocet Pocet Pocet Iba zobrazené Celkova
navstev dokoncenych nedokonCenych uspesnost

Histdria navstev (28. 02. 2014 - 27. 03. 2014)
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® Pocet navitev (80) @ Pocet dokoncenych (21)

Celkom navstev Zdroje navstev Cas vypliiovania dotaznika
40 %
@ |ba zobrazené (40 %) ® E-mailova pozvanka (4,8 %) ® <1 min. (95,2 %)
@ Nedokoncené (33,8 %) @ Priamy odkaz (95,2 %) @ >60 min. (4,8 %)

Dokoncené (26,3 %)
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IVysledky

1. Vyuzivam informacné stredisko ako:

VWber z moZnosti, viac moznych, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
@ Obcan 14 66,7 %
Turista 10 47,6 %

14 (66,7%)
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2. Do akej vekovej kategorie patrite?

VWber z moZnosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpovede Podiel
23,8 %
19,0 %
14,3 %
14,3 %
19,0 %
9,5 %

N A U,

5 (23,8%)

4 (19,0%)
2(9,5%)
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Odpoved
® 0-20
21-30
31-40
© 41-50
® 51-60
® 61+
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3. Ako Casto vyuzivate sluzby informacného strediska?

VWber z moZnosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
® Viackrat mesacne 4 19,0 %
Raz mesactne 8 38,1 %
Raz rocne 3 14,3 %
© Menej Casto 6 28,6 %

4 (19,0%)

6 (28,6%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

4.7 akého dovodu ste navstivil/a nase informacné centrum?

VWber z moZnosti, viac moznych, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
@ Informacie na cestovanie po regione 6 28,6 %

Informacie o kulturnom diani v regione 5 238%

Pristup k internetu 8 38,1 %
© Moznost kopirovania 9 429 %
® Ziskanie informacnych materialov a upomienkovych predmetov 7 33,3%
® Ponuka prehliadky mesta s vykladom 2 9,5%
® Zakupenie vstupeniek v predpredaji 7 33,3%
@ Iny (prosim uvedte) 2 9,5%

6 (28,6%)

9 (42,9%)

7 (33,3%)

2 (9,5%)
7 (33,3%)

2(9,5%)
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quia consequuntur magni dolores eos
doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa

5. Do akej miery ste bol/a spokojny/a s nasledujucimi sluzbami:

Matica vyberu z moZnosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved © Spokojny/a Skor spokojny/a Neviem @ Skor nespokojny/a @ Nespokojny/a
Ponuka turistickych sluzieb 7(33,3 %) 6 (28,6 %) 3(14,3 %) 2(9,5 %) 3(14,3 %)
Kvalita informaci 3(14,3%) 6 (28,6 %) 6 (28,6 %) 4(19,0 %) 2(9,5 %)
Rychlost pripojenia k internetu 6 (28,6 %) 6 (28,6 %) 8 (38,1 %) 14,8 %) 0
Zazemie informacného strediska 3(14,3 %) 7(33,3 %) 6 (28,6 %) 5(23,8 %) 0
Personal 5(23,8 %) 5(23,8 %) 4(19,0 %) 4(19,0 %) 3(14,3 %)

7(33,3% 2 (9,5%) 3 (14,3%)
3 (14,3%) 4 (19,0%) 2 (9,5%)
6 (28,6%
3 (14,3%) 5 (23,8%)
5 (23,8%) 4 (19,0%) 3(14,3%)
5% 10% 15 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

)
)
0% % 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 1009

6. Ziskal/a ste v informacnom stredisku pozadované informacie?

VWber z moznosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
® Ano 3 143 %
Nie 18 85,7 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

3(14,3%)
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/. Navstivil/a ste niekedy webové stranky nasho informacného centra?

VWber z moznosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
® Ano 15 71,4 %
Nie 6 28,6 %

15 (71,4%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Nasiel/a ste na naSich webovych strankach vsetko, Co ste hladal/a?

VWber z moZnosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
® Ano 18 85,7 %
Nie (prosim, uvedte co ste nenaiel/a) 3 14,3 %

18 (85,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Sed ut perspiciatis
aperiam eaque ipsa

Ullam corporis suscipit laboriosam

9. Hodnotite informacné stredisko ako prinosné a dolezité?

Vber z moZnosti, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Odpoved Odpovede Podiel
® Ano 19 90,5 %
Nie ( z akého dovodu) 2 9,5%

19 (90,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

sapiente delectus
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Squi dolorem

10. Ako ste celkovo spokojny/a so sluzbami informacného strediska?

Hviezdickové hodnotenie, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Pocet hviezdiciek 4,0/5

Odpoved Odpovede Podiel
® 55 WA K NW 8 38,1 %
45 % ek W 7 33,3 %
35 Wk 4 19,0 %
25 Wk 1 4.8%
® 1/5 W 1 4.8%

8 (38,1%)

1 (4,8%)

e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

11. Mate nejaky navrh na zlepsSenie sluzieb nasho informacného strediska?

Textovd odpoved, zodpovedané 21x, nezodpovedané Ox

Morbi tempor justo velit, vitae suscipit eros eleifend sit amet. Fusce imperdiet tellus quis sodales facilisis.

Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui dolorem eum fugiat,
quo voluptas nulla pariatur?

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium.
(2x) Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio.
(2x) Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus.

(2x) Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem.
Pblanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti.

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem.
At vero eos et accusamus et iusto odio dignissimos ducimus.
Doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa.

Tquae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae.
Rdoloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa.

Kut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae.
Squi dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur.
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Sui officia deserunt mollitia animi, id est laborum et dolorum fuga.
Tconsequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt.

Nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit.
jkht
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INastavenie dotaznika

Otazok na stranku Vetky
Povolit odoslat viackrat?

Povolit navrat k predchadzajucim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazok?

Nahodné poradie otazok?

Zobrazit ukazovatel postupu?

Upozornovat na odoslanie dotaznika?

Ochrana heslom?

IP obmedzenie?
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IPrl'loha: dotaznik

Hodnotenie informacného strediska

Dobry den,

venuijte prosim niekotko minut svojho ¢asu vyplneniu nasledujiceho dotaznika.

1. Vyuzivam informacné stredisko ako:

C] Obtan
L] Turista

2. Do akej vekovej kategorie patrite?

O 0-20
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O 61+

3. Ako Casto vyuzivate sluzby informacného strediska?

O Viackrat mesatne
O Raz mesatne
O Razrotne

O Menejtasto

4.7 akého dovodu ste navstivil/a nase informacné centrum?

] Informacie na cestovanie po regione

[ Informacie o kultrnom diani v regione

] Pristup k internetu

(] Moznost kopirovania

(] Ziskanie informaé¢nych materialov a upomienkovych predmetov
(] Ponuka prehliadky mesta s vykladom

(] Zakupenie vstupeniek v predpredaji

[ Iny (prosim uvedte) | ‘
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5. Do akej miery ste bol/a spokojny/a s nasledujucimi sluzbami:

Spokojny/a Skor spokojny/a Neviem Skor nespokojny/a Nespokojny/a
Ponuka turistickych sluZieb O O O O O
Kvalita informacii O O O O O
Rychlost pripojenia k internetu O O O O O
Zazemie informacného strediska O O O O O
Personal O O O O O

6. Ziskal/a ste v informacnom stredisku pozadované informacie?
Oho ONe O O O O O

7. Navstivil/a ste niekedy webové stranky nasho informacného centra?
Oho ONe O O O O O

8. Nasiel/a ste na nasich webovych strankach vsetko, o ste hladal/a?
O Ano

O Nie (prosim, uvedte co ste nenaSiel/a) ‘ ‘

9. Hodnotite informacné stredisko ako prinosné a dolezité?

O Ano
O Nie (z akého dovodu) | |

10. Ako ste celkovo spokojny/a so sluzbami informacného strediska?
WYYy ey | /5

11. Mate nejaky navrh na zlepSenie sluzieb nasho informacného strediska?




