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company slogan

IVizite chestionar

/ / 0 0

Total Total Total Doar afisat
vizite finalizat nefinalizat

Vedeti istoricul (2020-06-10 - 2020-06-10)

75

25

O09.06. 10.06. 11.06.

® Total vizite (7) @ Total finalizat (7)

Total vizitatori Vedeti sursa Durata medie de completare

® Doar afisat (0 %) ® Sursa necunoscutd (100 %) ® <1 min. (85,7 %)
@ Nefinalizat (0 %) @ 1-2 min. (14,3 %)
Finalizat (100 %)
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I Rezultate

1. 1n ce calitate ati folosit serviciile centrului pentru turisti?

Raspunsuri multiple, raspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Variante rdspuns Raspunsuri Procent
® (asilocalnic 2 28,6 %
Casi turist 5 71,4 %

2 (28,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2. Varsta dvs.:

Rdspuns unic, rdspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Variante rdspuns Rdspunsuri Procent
® (-20 ani 1 14,3 %
21-30 ani 3 42,9 %
31-40 ani 0 0%
41-50 ani 1 143 %
® 51-60 ani 2 28,6 %
® 6l+ani 0 0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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5. Cat de des folositi servicile centrului de informare pentru turisti?

Raspuns unic, raspunsuri 7, 1ard raspuns Ox

Variante rdspuns Raspunsuri Procent

® Mai des de o data pe lund 2 28,6 %
Lunar 3 42,9 %
Anual 0 0%

© Mairar de atat 2 28,6 %

2 (28,6%)

2 (28,6%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

3
X

4. De ce ati vizitat centrul de informare?

Raspunsuri multiple, raspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Variante rdspuns Rdspunsuri Procent
® Pentru a gdsi informatii despre cdldtorii locale si despre regiune 1 14,3 %
Pentru a gasi informatii despre evenimente culturale in regiune 1 143 %
Pentru a accesa internetul 4 57,1%
© Pentru a folosi copiatorul 1 143 %
© Pentru a gdsi brosuri si suveniruri 4 57,1%
@ Pentru a gdsi un tur cu ghid 1 14,3 %
@ Pentru a cumpdra bilete la evenimente 0 0%
@ Altele (va rugam specificati) 3 429 %

1(14,3%

,3%)

4 (57,1%)

1 (14,3%)

3 (42,9%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Maecenas fermentum, sem in pharetra pellentesque
Aliquam id dolor. Excepteur sint occaecat

5. Cat de multumit ati fost de urmdtoarele servicii?

Matrice de raspunsuri unice, raspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Rdspuns © Foarte multumit Multumit Indiferent @ Nemultumit © Foarte nemultumit
Tipul de servicii oferite 1(14,3 %) 2(286%)  1(14,3%) 1(14,3 %) 2(28,6 %)
Calitatea serviciilor oferite 0 1(143%)  3(42,9%) 3(42,9 %) 0

Viteza/ disponibilitatea conexiunii la internet 1(14,3 %) 5(71,4%)  1(143%) 0 0

Accesul, confortul si ospitalitatea 1(14,3 %) 0 1(14,3 %) 3(42,9 %) 2(28,6 %)
(alitatea serviciilor oferite de personal 1(14,3 %) 2(28,6%)  2(28,6%) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

1(14,3%)

1 (14,3%) 2 (28,6%)

3 (42,9%)

1(14,3%)

1(14,3%) 3 (42,9%) 2 (28,6%)
1 (14,3%) 1(14,3%) 1 (14,3%)
70%  75%  80%  85%  90%  95%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 1009

6. Ati gasit ce cdutati la centrul de informatii?

Raspuns unic, raspunsuri 7, fara raspuns Ox

Variante rdspuns Raspunsuri Procent
® Da 4 57,1 %
3 429 %

4 (57,1%)

‘ Z
f ey

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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7. Ati vizitat vreodatad site-ul web al centrului de informatii?

Raspuns unic, raspunsuri 7x, 1ard raspuns Ox

Variante rdspuns Rdspunsuri Procent
® Da 4 57,1%
Nu 3 42,9 %

4 (57,1%)

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

0% 5% 10% 15% 20%

8. Ati gasit tot ce cautati pe site-ul web?

Raspuns unic, rdspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Variante rdspuns Raspunsuri Procent
® Da 4 57,1 %
3 429 %

Nu (vd rugam sd specificati ce cdutati)

4 (57,1%)

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
Maecenas fermentum, sem in pharetra pellentesque
Aliquam id dolor. Excepteur sint occaecat

9. Ati spune cd centrul de informatii a fost util pentru vizita dvs.?

Raspuns unic, raspunsuri 7, fard raspuns Ox

Variante rdspuns Raspunsuri Procent
® Da 6 85,7 %
1 143 %

Nu (vd rugdm sd ne spuneti pe scurt de ce nu)

6 (85,7%)

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Aliquam id dolor. Excepteur sint occaecat
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10. Cum ati evalua per global nivelul si calitatea serviciilor oferite de centrul de
informatii?

Evaluare cu Stele, raspunsuri 7x, fard raspuns Ox

6,4/10
Rdspuns Rdspunsuri Procent
® 10/10 X X K K A K X K X & 1 143 %
9/10 Wi W & W A A A K 1 143 %
8/10 W % W % % & & & 1 143 %
7/10 ¥ % % & & & & 1 143 %
® 5/10 Wk W W R X 1 14,3 %
® 5/10 W W % 0 0%
® 4/10 W W W % 0 0%
® 3/10 W& & 1 14,3 %
2/10 & % 1 14,3 %
1/10 % 0 0%

1(14,3%)

1(14,3%)

1(14,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

11. Aveti sugestii despre cum va putem imbundtati urmdtoarea vizita la noi?

Raspuns text, raspunsuri 7x, fard raspuns Ox

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

(2x) Maecenas fermentum, sem in pharetra pellentesque

Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent

Duis risus. Nullam justo enim, consectetuer nec, ullamcorper ac
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Aliquam id dolor. Excepteur sint occaecat

Etiam egestas wisi a erat.
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ISetéri chestionar

Intrebari pe pagina Toate
Permiteti mai multe trimiteri?

Permiteti intoarcerea la intrebdrile precedente?

Afisati numarul intrebarii?

Afisati intrebarile in ordine aleatoare?

Afisati bara de progres?

Primiti notificari despre raspunsuri pe e-mail?

Protectie cu parold?

Restrictie IP?
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IApendix: Chestionar

Sondaj pentru vizitatorii unui centru pentru turisti

Buna ziua,

Va rugdm sd alocati cateva minute pentru a completa urmatorul sondaj.

1. In ce calitate ati folosit serviciile centrului pentru turisti?
Instructiuni intrebare: Alegeti una sau mai multe variante

[ Cassilocalnic
[ Casiturist

2. Varsta dvs.:

Instructiuni intrebare: Alegeti doar o variantd

O 0-20 ani
O 21-30ani
O 31-40 ani
O 41-50 ani
O 51-60 ani
O 61+ani

3. Cat de des folositi servicile centrului de informare pentru turisti?

Instructiuni intrebare: Alegeti doar o variantd

O Maides de o dat3 pe luni
O Lunar

O Anual

O Mairar de atat
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4. De ce ati vizitat centrul de informare?

Instructiuni intrebare: Alegeti una sau mai multe variante

[ Pentru a gasi informatii despre cilatorii locale si despre regiune
] Pentru a gisi informatii despre evenimente culturale in regiune
[ Pentru a accesa internetul

[ Pentru a folosi copiatorul

[ Pentru a gasi brosuri si suveniruri

[ Pentru a gasi un tur cu ghid

[ Pentru a cumpira bilete la evenimente

[ Altele (vd rugdm specificati) | ‘

5. Cat de multumit ati fost de urmdtoarele servicii?

Instructiuni intrebare: Alegeti o varianta pe fiecare rand

Foarte multumit Multumit  Indiferent ~ Nemultumit Foarte nemultumit
Tipul de servicii oferite @) @) @) O O
Calitatea serviciilor oferite O O O O O
Viteza/ disponibilitatea conexiunii la internet O O O @) O
Accesul, confortul si ospitalitatea O O O O O
Calitatea serviciilor oferite de personal O O O O O

6. Ati gasit ce cautati la centrul de informatii?

Instructiuni intrebare: Alegeti doar o varianta

Opa ONu O O O O O

/. Ati vizitat vreodatd site-ul web al centrului de informatii?

Instructiuni intrebare: Alegeti doar o varianta

Opa Onu O O O O O

8. Ati gdsit tot ce cautati pe site-ul web?
Instructiuni intrebare: Alegeti doar o variantd

O Da

O Nu (vd rugdm sd specificati ce cautati) |
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9. Ati spune ca centrul de informatii a fost util pentru vizita dvs.?

Instructiuni intrebare: Alegeti doar o variantd

O Da

O Nu (vd rugdm sd ne spuneti pe scurt de ce nu) | |

10. Cum ati evalua per global nivelul si calitatea serviciilor oferite de centrul de informatii?
LTI Te ey vy v veveyy | | /10

11. Aveti sugestii despre cum va putem imbunatdti urmatoarea vizitd la noi?




