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IStatistika respondentu

81 24 11 46 )96 %

Pocet Pocet Pocet Pouze Celkova Uspésnost
navstév dokoncenych nedokonCenych zobrazeni vyplnéni dotazniku

Historie navstév (28. 02. 2014 - 16. 05. 2014)
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® Pocet navitév (81) @ Pocet dokoncenych (24)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vyplfiovani dotazniku
® Pouze zobrazeno (56,8 %) @ Pfimy odkaz (100 %) ® <1 min. (62,5 %)
@ Nedokonceno (13,6 %) @ 1-2 min. (20,8 %)
Dokonceno (29,6 %) 2-5min. (4,2 %)

® 5-10 min. (4,2 %)
® 10-30 min. (4,2 %)
® 560 min. (4,2 %)
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IVysledky

1. Vyuzivam informacni stfedisko jako:

VWbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Obcan 17 70,8 %
Turista 13 54,2 %

17 (70,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2. Do jaké vekové kategorie patfite?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 0-20 3 12,5%
21-30 12 50 %
31-40 3 12,5%
41-50 1 42 %
® 51-60 3 12,5%
® 61+ 2 8,3%
3(12,5%)
1(4,2%)

3(12,5%)

2 (8,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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3. Jak Casto vyuzivate sluzeb informacniho strediska?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Vicekrat mésicné 1 42 %
Jednou mésicné 8 33,5%
Jednou rocné 7 292 %
Méné Casto 8 33,3%

%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

4.7 jakého dlvodu jste navstivil/a nase informacni stfedisko?

VWbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Informace pro cestovani po regionu 6 25%
Informace o kulturnim déni v regionu 12 50 %
Pristup k internetu 7 29,2 %
Moznost kopirovani 10 417 %
® Ziskani informacnich material a upominkovych predmét( 4 16,7 %
@ Nabidka prohlidky mésta s vykladem / 29,2 %
® Zakoupeni vstupenek v predprodeji 5 20,8 %
@ Jiny (prosim uvedte) 2 8,3 %

6 (25%)

4 (16,7%)
7 (29,2%)
5 (20,8%)

2 (8,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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byl jsem pozadan

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut

5. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi sluzbami:

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 24x, nezoapovézeno Ox

Odpoved
Nabidka turistickych sluzeb
Kvalita informaci
Rychlost pfipojeni k internetu
Zazemi informacniho stfediska
Personal

9 (37,5%)

6 (25%)
5(20,8%)

5 (20,8%)

0% 5% 10% 15% 20%

© Spokojen/a SpiSe spokojen/a Nevim @ SpiSe nespokojen/a © Nespokojen/a
9 (37,5 %) 9(37,5%) 5(20,8 %) 1(4,2 %) 0
6 (25 %) 11 (45,8 %) 6 (25 %) 0 1(4,2 %)
5(20,8 %) 10 (41,7 %) 5(20,8 %) 3(12,5 %) 1(4,2 %)
5(20,8 %) 10 (41,7 %) 9 (37,5 %) 0 0
14(58,3 %) 4(16,7 %) 1(4,2%) 4(16,7 %) 1(4,2%)

14 (58,3%) 4 (16,7%)

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

6. Ziskal/a jste v informacnim stredisku pozadované informace?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi

® Ano

=

e

Responzi Podil
17 70,8 %
7 29,2 %

25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

0% 5% 10% 15% 20%

17 (70,8%)




‘ ' MY COMPANY Hodnoceni informacniho stiediska

company slogan

/. Navstivil/a jste nékdy webové stranky naseho informacniho centra?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano 21 87,5 %
Ne 3 12,5%

21 (87,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Nasel/la jste na nasich webovych strankach vse, co jste hledal/a?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 21 87,5%
Ne (prosim, uvedte co jste nenasel/la) 3 12,5 %

21 (87,5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab
iLlo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut
odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum,
quia dolor sit amet consectetur adipisci[ng] velit, sed quia non numquam [do] eius modi tempora inci[di]dunt, ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur?

culpa qui officia deserunt

corporis suscipit laboriosam
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9. Hodnotite informacni stfedisko jako pfinosné a dilezité?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil

® Ano 23 95,8 %
Ne (z jakého dlivodu) 1 42 %
1(4,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

commodo consequat

10. Jak jste celkové spokojen/a se sluzbami informacniho stfediska?

Hvézdickové hodnoceni, zoapovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Pocet hvézdicek 2,5/3

Odpoveéd Responzi Podil
® 33 WAW 12 50 %
23 % 11 45,8 %
13 % 1 4,2 %
12 (50%)
1(4,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

11. Mate néjaky navrh pro zlepsSeni sluzeb naseho informacniho stfediska?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 24x, nezodpovézeno Ox

Aenean laoreet imperdiet lacus ac bibendum.



‘ MY COM PANY Hodnoceni informacniho stiediska

company slogan

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab
illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut
odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum,
quia dolor sit amet consectetur adipisci[ng] velit, sed quia non numquam [do] eius modi tempora inci[di]dunt, ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur?Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque
laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. Nemo enim
ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi
nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum, quia dolor sit amet consectetur adipisci[ng] velit, sed quia non numquam [do] eius
modi tempora inci[di]dunt, ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit
esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur?

(2x) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

ne

zatim bez navrhu

(2x) “Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae
ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt, explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem, quia voluptas sit, aspernatur aut
odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum,
quia dolor sit amet consectetur adipisci[ng] velit, sed quia non numquam [do] eius modi tempora inci[di]dunt, ut labore et dolore magnam
aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur?”

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium

doloremque laudantium, totam rem aperiam eaque ipsa, quae ab illo inventore

aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos, qui ratione voluptatem

qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur

magni dolores eos, qui ratione voluptatem sequi nesciunt, neque

ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur

saepe eveniet, ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae

ltaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus, ut aut reiciendis

nihil impedit, quo minus id, quod maxime placeat, facere possimus

maiores alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores repellat

commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit, qui in ea voluptate velit esse, quam nihil molestiae consequatur, vel illum, qui
dolorem eum fugiat, quo voluptas nulla pariatur

sdfsaf

Ne
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Upozornovat na odeslani dotazniku?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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IPFl’loha: dotaznik

Hodnoceni informacniho strediska

Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasleduijiciho dotazniku.

1. Vyuzivam informacni stiedisko jako:

C] Obtan
L] Turista

2. Do jaké vékové kategorie patfite?

O 0-20
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O 61+

3. Jak Casto vyuzivate sluzeb informacniho stiediska?
O Vicekrat mésitné
O Jednou mésitné

O Jednou rotné
O Méné tasto

4. 7 jakého dlvodu jste navstivil/a nase informacni stiedisko?

[ Informace pro cestovani po regionu

[ Informace o kulturnim déni v regionu

] Pistup k internetu

(] Moznost kopirovani

(] Ziskani informanich material{i a upominkovych predmeéti
[ Nabidka prohlidky mésta s vykladem

(] Zakoupeni vstupenek v predprodeji

[ Jiny (prosim uvedte) | |
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5. Do jaké miry jste byl/a spokojen/a s nasledujicimi sluzbami:

Spokojen/a SpiSe spokojen/a Nevim SpiSe nespokojen/a Nespokojen/a
Nabidka turistickych sluzeb O O O O O
Kvalita informaci O O O O O
Rychlost pfipojeni k internetu O O O O O
Zazemi informacniho stfediska O O O O O
Personal O O O O O

6. Ziskal/a jste v informacnim stfedisku pozadované informace?
Omo ON O O O O O

7. Navstivil/a jste nekdy webové stranky naseho informacniho centra?
Oao ONe O O O O O

8. Nasel/la jste na naSich webovych strankach vse, co jste hledal/a?
O Ano

O Ne (prosim, uvedte co jste nenasel/la) | ‘

9. Hodnotite informacni stfedisko jako pfinosné a dilezité?

O Ano
O Ne (z jakého davodu) | |

10. Jak jste celkové spokojen/a se sluzbami informacniho strediska?
vy || /3

11. Mate néjaky navrh pro zlepSeni sluzeb naseho informacniho stfediska?




