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IYleiset

Tutkimuksen nimi Matkailuneuvonnan palautekysely
Tekiji

Kyselytutkimuksen kieli == Suomi
Kyselytutkimuksen verkko-osoite https://www.survio.com/survey/d/U3V1Y8M4D3GEN7A90
Ensimmainen vastaus 20.07. 2020
Viimeinen vastaus 20.07. 2020

Kesto 1 paivda
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COMPAany’ SIogQan

| Kivijatilastot

9 9 0 0

Yhteensd Yhteensad Yhteensa Ndytetdan vain
kdyntia valmista keskenerdista

Kavijatiedot (20. 07. 2020 - 20. 07. 2020)

10

019.07. 20.07. 21.07.

® Yhteensa kdyntid (9) @ Yhteensa valmista (9)

Kavijoita yhteensa Vastaamiseen keskimaarin
kdytetty aika

77,8 %
100 %

® Naytetddn vain (0 %) ® Tuntematon ldhde (100 %) ® <1 min. (77,8 %)
@ Keskenerdinen (0 %) @ 1-2min. (11,1 %)
Valmis (100 %) 10-30 min. (11,1 %)
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ITulokset

1. Kaytatko matkailuneuvontaa:

Monivalinta - useita vaihtoehtoja, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot Vastausta Suhde
@ Paikallisena asukkaana 5 55,6 %
Turistina 4 44 4 %

5 (55,6%)
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2. Mihin ikaryhmaan kuulut?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot Vastausta Suhde
® 0-20 2 22,2%
21-30 2 22,2%
31-40 0 0%
© 41-50 1 11,1 %
® 51-60 2 22,2%
® 61+ 2 22,2%

2 (22,2%)

0%
1(11,1%)
2 (22,2%)

2 (22,2%)
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3. Kuinka usein kayt matkailuneuvonnassa?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot Vastausta Suhde
@ Useammin kuin kerran kuussa 1 11,1%
Kuukausittain 4 44 4 %
Vuosittain 2 22,2 %
©® Harvemmin 2 22,2 %

1(11,1%)

2 (22,2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

4. Miksi kavit nyt matkailuneuvonnassa?

Monivalinta - useita vaihtoehtoja, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot Vastausta Suhde
© Loytadakseni tietoa alueella matkailusta 1 11,1 %

Loytadkseni tietoa alueen kulttuuritapahtumista 2 22,2 %

Kayttaakseni internetia 4 444 %
o Kayttadkseni kopiointipalvelua 2 22,2 %
© Hankkiakseni esitteitd ja matkamuistoja 2 22,2 %
® Osallistuakseni kommentoidulle kiertoajelulle 4 444 %
® Ostaakseni ennakkolippuja 3 333 %
® Muu (Tarkenna, mika) 3 333%

1(11,1%)

2 (22,2%)

2 (22,2%)

4 (44,4%)
3(33,3%)

3(33,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Lorem ipsum dolor sit amet
Curabitur sapien eros, cursus vel nisl quis

5. Kuinka tyytyvainen olit seuraaviin palveluihin:

Matriisi - yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastaus @ Erittdin En tyytyvdinen enka ® @ Erittdin
tyytyvdinen Tyytyvdinen tyytymaton Tyytymaton tyytymaton

Tarjolla olevat palvelut 1(11,1 %) 1(11,1 %) 4 (44,4 %) 1(11,1 %) 2(22,2 %)

Tarjottujen palvelujen 0 6(66.7 %) 0 3(33,3 %) 0

laatu

Internet-yhteyden nopeus 1(12,1 %) 2 (22,2 %) 4 (44,4 %) 1(12,1 %) 1(11,1 %)

Paikan sijainti ja tilat 1(12,1 %) 2 (22,2 %) 3(33,3 %) 2 (22,2 %) 1(11,1 %)

E'ael’\‘/':llsk““”a“a saamast 3(333%) 2(222%) 2(222%) 0 2(222%)

1(11,1%)
1(11,1%)

3(33,3%)

1(11,1%) 1(11,1%)
2 (22,2%) 1(11,1%
2 (22,2%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009

1(11,1%)

3 (33,3%)

6. Saitko matkailuneuvonnasta sen, mita tulit hakemaan?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot Vastausta Suhde
® Kylla 4 444 %

5 55,6 %

En

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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/. Oletko kaynyt matkailuneuvontamme verkkosivuilla?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot

Vastausta Suhde
® Kylld 3 33,3 %
En 6 66,7 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

8. Loysitko verkkosivuiltamme kaiken tarvitsemasi tiedon?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot

Vastausta Suhde
® Kylla 8 88,9 %
En (Kerro tarkemmin, mita et Loytdnyt) 1 111 %

8 (88,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

9. Pidatko matkailuneuvontaamme hyodyllisena ja tarkeana?

Yksi vaihtoehto, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Vastausvaihtoehdot

Vastausta Suhde
® Kylla 5 55,6 %
En (Tarkenna, miksi) 4 444 %

5 (55,6%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Etiam ipsum enim, lacinia quis fringilla
Morbi varius, mi a facilisis feugiat, lacus lacus
Lorem ipsum dolor sit amet
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Curabitur sapien eros, cursus vel nisl quis

10. Miten arvioisit matkailuneuvontamme tarjoaman palvelun laatua ylipaansa?

, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

6,8/10
Vastaus Vastausta Suhde
® 10/10 X X K K A K X K X & 1 11,1%
9/10 Wi W & W A A A K 2 22,2%
8/10 W & & & K A A K 1 11,1%
7/10 ¥ % % & & & & 1 11,1%
® 5/10 Wk W W R X 0 0%
® 5/10 Wk W W % 2 22,2%
® 4/10 W W W % 2 22,2%
® 3/10 A K 0 0%
2/10 W % 0 0%
1/10 % 0 0%

1(11,1%)

0%
2 (22,2%)

2 (22,2%)

0%
0%
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

11. Onko sinulla ehdotuksia, miten voisimme parantaa palveluitamme?

Tekstivastaus, vastauksia 9x, vastaamatta Ox

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Maecenas nec leo diam. Vivamus fringilla lorem a pellentesque porta.
Duis ligula mauris, lobortis sed tristique ac

Etiam ipsum enim, lacinia quis fringilla
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Morbi varius, mi a facilisis feugiat, lacus lacus
(3x) Lorem ipsum dolor sit amet

Curabitur sapien eros, cursus vel nisl quis
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I Kyselytutkimuksen asetukset

Kysymysta sivulla Kaikki
Sallitaanko useampi vastauskerta?

Sallitaanko edellisiin kysymyksiin palaaminen?

Naytetaanko kysymysten numerot?

Ndytetadnko kysymykset sattumanvaraisessa jarjestyksessa?

Naytetdanko edistysmispalkki?

Ilmoitus sahkopostiin jokaisesta taytetysta kyselytutkimuksesta?

Salasanan suojaus?

|P-rajoitus?
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J Liite: Kyselytutkimus

Matkailuneuvonnan palautekysely

Hei,

kdyttdisitkd muutaman minuutin seuraavan kyselyn tayttamiseen.

1. Kaytatko matkailuneuvontaa:

(] Paikallisena asukkaana
U] Turistina

2. Mihin ikaryhmaan kuulut?

O 0-20
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O 61+

3. Kuinka usein kayt matkailuneuvonnassa?

O Useammin kuin kerran kuussa
O Kuukausittain

O Vuosittain

O Harvemmin

4. Miksi kavit nyt matkailuneuvonnassa?

[ Loytaakseni tietoa alueella matkailusta

(] Loytaakseni tietoa alueen kulttuuritapahtumista

[ Kayttaakseni internetid

[ Kayttiakseni kopiointipalvelua

(] Hankkiakseni esitteits ja matkamuistoja

[ Osallistuakseni kommentoidulle kiertoajelulle

(] Ostaakseni ennakkolippuja

L Muu (Tarkenna, mikéi)| ‘
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5. Kuinka tyytyvainen olit seuraaviin palveluihin:

Erittain tyytyvdinen ~ Tyytyvdinen  Entyytyvdinen enkd tyytymaton ~ Tyytymdton  Erittdin tyytymdton
Tarjolla olevat palvelut O O O O O

Tarjottujen palvelujen laatu
Internet-yhteyden nopeus

Paikan sijainti ja tilat

Ol OO0
OO0l OO0
Ol OO0
OO0l OO0
OO0l OO0

Henkilokunnalta saamasi palvelu

6. Saitko matkailuneuvonnasta sen, mita tulit hakemaan?
Oktsi Om O O O O O

/. Oletko kaynyt matkailuneuvontamme verkkosivuilla?
Oktai Om O O O O O

8. Loysitko verkkosivuiltamme kaiken tarvitsemasi tiedon?

O Kylls
O En (Kerro tarkemmin, miti et lytanyt) | |

9. Pidatko matkailuneuvontaamme hyodyllisena ja tarkeana?

O Kylia
O En (Tarkenna, miksi) | |

10. Miten arvioisit matkailuneuvontamme tarjoaman palvelun laatua ylipaansa?
AEASADA DA DAk SA AN IIVET)

11. Onko sinulla ehdotuksia, miten voisimme parantaa palveluitamme?




