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I Besoksstatistik av enkater

20 20 0 0

Besoksantal Antal Oavslutade Visas endast
totalt fardiga totalt

Besokshistoria (23/09 2016 - 23/09 2016)

30
20

10

022/09 23/09 24/09

® Besoksantal totalt (20) @ Antal fardiga (20)

Totalt Antal Besok Besokskallor Genomsnittlig Avslutningstid

B\

® Endast visat (0 %) @ Direkt lank (100 %) ® <1 min. (75 %)
@ Ofullstandigt (0 %) @ 1-2 min. (5 %)
Komplett (100 %) 2-5min. (5 %)

@ 5-10 min. (5 %)
® 10-30 min. (10 %)
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I Resultat

Du besoker turistbyran som:

Flervalsfragor, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® Medborgare 10 50 %

Turist 13 65 %

10 (50%)
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Vanligen valj din aldersgrupp:

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® 0-20 5 25%
21-30 2 10 %
31-40 6 30 %
41-50 3 15%
® 51-60 2 10 %
® 61+ 2 10 %

2 (10%)

2 (10%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

5 (25%)
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Hur ofta anvander du turistbyrans tjanster?

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel

® Fleragdnger i mdnaden 1 5%
En gang i manaden 7 35 %
En gang om dret 10 50 %
Mindre ofta 2 10 %

70% 75% 80% 85% 90% 95%

100%
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Av vilken anledning besokte du var turistbyra?

Flervalsfragor, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® For att hitta information om det lokala resandet och om regionen 5 25%

For att hitta information om kulturella och sociala evenemang i regionen 6 30 %

For att anvanda tillgangen till internet 4 20 %
© For att anvanda kopiatorn 10 50 %
@ For att skaffa broschyrer och souvenirer 6 30 %
® For att boka eller ga pa en guidad tur 5 25%
® For att kopa forhandsbestallda biljetter (rese- / konsertbiljetter osv.) 8 40 %

[EEN

@ Annan (vanligen specificera) 5%

5 (25%

)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Mauris metus. Vestibulum fermentum tortor id mi.
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| hur stor grad ar du nojd med foljande tjanster?

Matris av enstaka svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar © Mycket nojd Nojd Jagvetinte @ Missndjd © Mycket missnojd
Utbudet av turisttjanster 0 5(25 %) 4(20 %) 6 (30 %) 5 (25 %)
Kvalitén pd informationen 0 4(20 %) 5(25 %) 8 (40 %) 3(15 %)
Tillgang till internet och dess hastighet 2(10 %) 6 (30 %) 8 (40 %) 3(15%) 1(5%)
Turistbyrans faciliteter och tillganglighet 3(15 %) 3(15%) 6 (30 %) 5(25 %) 3(15 %)
Personalen 1(5%) 4(20 %) 4(20 %) 5(25 %) 6 (30 %)

2 (10%)

3 (15%)
5 (25%) 6 (30%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100¢

Fann du all information du sokte?

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® Ja 4 20 %
Nej 16 80 %

4 (20%)
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Har du nagonsin besokt var turistbyras hemsida?

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® Ja 15 75 %
5 25%

Nej

15 (75%)
o, o, o, o, o, o, % o, % % % % 100%

85% 90% 95%

Fann du all information du sokte pa var hemsida?

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® Ja 18 90 %
2 10%

Nej (vanligen specificera vad det var du inte hittade)

18 (90%)

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Fusce aliquam vestibulum ipsum.
Duis ante orci, molestie vitae vehicula venenatis, tincidunt ac pede.

Anser du att turistbyran ar viktig, till nytta och vard att besoka?

Ett svar, svar 20x, obesvarat Ox

Svar Responser Andel
® Ja 16 80 %
4 20 %

Nej (vanligen ange varfor)

16 (80%)

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Lorem ipsum dolor sit amet
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Nullam at arcu a est sollicitudin euismod.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magn

Nulla non arcu lacinia neque faucibus fringilla.

Hur nojd ar du generellt sett med tjanster av var turistbyra?

Stjarnbetyg, svar 20x, obesvarat Ox

Antal stjarnor 7,5/10
Svar Responser Andel
® 10/10 W % % % W W W W W W 2 10%
9/10 W Y W W W W W W 3 15%
8/10 W W % % W K K 6 30 %
7/10 W & W & & K K 5 25%
® 6/10 W W W % K & 1 5%
® 5/10 W W W & 2 10 %
® 4/10 W W % 0 0%
® 3/10 Wk W 1 5%
2/10 % % 0 0%
1/10 W 0 0%

2 (10%)

2 (10%)
0%

0%

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Finns det nagonting du skulle vilja forandra eller forbattra gallande var turistbyra
och dess tjanster? Dela garna dina idéer och forslag:

Textsvar, svar 20x, obesvarat Ox
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Fusce dui leo, imperdiet in, aliquam sit amet, feugiat eu, orci.
Cras pede libero, dapibus nec, pretium sit amet, tempor quis.

Nulla non arcu lacinia neque faucibus fringilla.

Duis bibendum, lectus ut viverra rhoncus, dolor nunc faucibus libero, eget facilisis enim ipsum id lacus.

Nulla non lectus sed nisl molestie malesuada.

Fusce nibh. In sem justo, commodo ut, suscipit at, pharetra vitae, orci.

Etiam commodo dui eget wisi. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor.

(2x) Vestibulum erat nulla, ullamcorper nec, rutrum non, nonummy ac, erat.

Suspendisse nisl. Etiam sapien elit, consequat eget, tristique non, venenatis quis, ante.

Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.

Praesent id justo in neque elementum ultrices. Etiam bibendum elit eget erat.

Vestibulum fermentum tortor id mi. Suspendisse nisl. Etiam sapien elit, consequat eget, tristique non, venenatis quis, ante.
Maecenas ipsum velit, consectetuer eu lobortis ut, dictum at dui.

Etiam dui sem, fermentum vitae, sagittis id, malesuada in, quam.

Vivamus porttitor turpis ac leo. Aenean vel massa quis mauris vehicula lacinia.

Mauris tincidunt sem sed arcu.

Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Fusce wisi.

Aliquam ornare wisi eu metus.

Integer imperdiet lectus quis justo. Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Aliquam erat volutpat.
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IEnkétinstéllningar

Antal fragor per sida Alla
Tilldta flera inlamningar?

Tilldta atkomst till tidigare fragor?

Visa fragenummer?

Randomisera ordning pa fragor?

Visa forlopsindikator?

Ta emot svarsnotifikation via e-post?

Losenordsskydd?

IP begransning?
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IBilaga: Enkat

Utvardering av Turistbyra

Hej!

Tack for att du besdker oss. Genom att fylla i denna 5-10 minuters enkat hjdlper du oss nd basta méjliga resutlat.

Du besadker turistbyran som:

[] Medborgare
[ Turist

Vanligen valj din aldersgrupp:

O 0-20
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O 61+

Hur ofta anvander du turistbyrans tjanster?

O Flera ganger i manaden
O En gang i mdnaden

O En gang om aret

O Mindre ofta

Av vilken anledning besokte du var turistbyra?

[ Fér att hitta information om det lokala resandet och om regionen

[ Fér att hitta information om kulturella och sociala evenemang i regionen
[ Fér att anvinda tillgangen till internet

[ Fér att anviinda kopiatorn

[ For att skaffa broschyrer och souvenirer

[ For att boka eller ga pa en quidad tur

[ Foratt kdpa forhandsbestallda biljetter (rese- / konsertbiljetter osv.)

[ Annan (vanligen specificera) | |
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| hur stor grad dr du nojd med foljande tjanster?

Mycket nojd Nojd Jag vet inte Missnojd Mycket missnojd
Utbudet av turisttjainster O O O O O
Kvalitén pé informationen O O O O O
Tillgang till internet och dess hastighet O O O O O
Turistbyrans faciliteter och tillganglighet O O O O O
Personalen O O O O O

Fann du all information du sokte?
Ola ON O O O O O

Har du nagonsin besokt var turistbyrds hemsida?
Ola ON O O O O O

Fann du all information du sokte pa var hemsida?

O a
O Nej (vanligen specificera vad det var du inte hittade) | ‘

Anser du att turistbyran ar viktig, till nytta och vard att besoka?
O

O Nej (vanligen ange varfor) ‘ ‘

Hur n6jd ar du generellt sett med tjanster av var turistbyra?
LT T YTy Ty v veyeyy | | /10

Finns det nagonting du skulle vilja forandra eller forbattra gallande var turistbyra och dess tjanster?
Dela gdrna dina idéer och forslag:




