Report k hodnoteniu
informacéného strediska



Zakladny

Zakladné udaje dotaznika

Nazov dotaznika Hodnotenie informaéného strediska_SK

Autor

Jazyk dotaznika &P Slovendéina

URL adresa dotaznika https://www.survio.com/survey/d/S9D7F2Y4X9RION1A8A
Prva odpoved February 28, 2014

Posledna odpoved March 27, 2014

Platnost 28 dni

Celkom odpovedi 21


https://www.survio.com/survey/d/S9D7F2Y4X9R9N1A8A

Do akej vekovej kategorie patrite?

21 odpovedi -
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Do akej vekovej kategorie patrite?
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Jedna odpoved

Ciastka

Podiel

23.8%

19%

19%

14.3%

14.3%
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Z akého dovodu ste navstivil/a nase informac¢né centrum?

21 odpovedi - Viac odpovedi

Odpoved

Vyuzit kopirovacie sluzby

Pripojit sa na internet

Kupit si vstupenky v predpredaiji

Kupit si suveniry

Kupit si listky na verejnu dopravu

Ziskat prehlad o kulturnych podujatiach
Rezervovat si prehliadku so sprievodcom

Iny (prosim uvedte)

Ciastka Podiel
9 42.9%
8 381%
7 33.3%
7 33.3%
6 28.6%
5 23.8%
2 9.5%
2 9.5%



Z akého dovodu ste navstivil/a nase informacné centrum?

21 odpovedi - Viac odpovedi
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Ako c¢asto vyuzivate sluzby informacného strediska?

21 odpovedi - Jedna odpoved

Raz mesacne

Menej ¢asto

Viackrat mesacne

Raz ro¢ne
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Ako ¢asto vyuzivate sluzby informacného strediska?

21 odpovedi - Jedna odpoved

Odpoved' Ciastka Podiel
Raz mesacne 8 381%
Menej Casto 6 28.6%
Viackrat mesacne 4 19%

Raz ro¢ne 3 14.3%



Do akej miery ste bol/a spokojny/a s nasledujucimi sluzbami:

21 odpovedi - Matica - jedna odpoved

Skor

o Skor ] ., Nespokojny/
Spokojny/a o Neviem nespokojny/ ,
spokojny/a 4 a
Ponuka
.. 7 6 3 2 3
sluzieb
Kvalita
.. 3 6 6 4 2
sluzieb
Internetové
S 6 6 8 1 0
pripojenie
Zazemie
informac¢ného 3 7 6 5 0
strediska
Ochota
5 5 4 4 3

personalu



Do akej miery ste bol/a spokojny/a s nasledujucimi sluzbami:

21 odpovedi - Matica - jedna odpoved
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